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Centrum Doradztwa w Informatyce i Zarzadzaniu
jest spotka swiadczaca ustugi konsultingowe z zakresu IT i zarzadzania.

Nasza misja to:

Podnosic¢ efektywnosc procesow zarzqdzania naszych Klientow,
kompleksowo doradzajqc w zakresie prowadzenia projektow

Wspdtpraca z profesjonalng firma doradcza przynosi przedsigbiorstwom
wymierne korzysci do ktdrych naleza miedzy innymi:
¢ minimalizacja ryzyka niepowodzen projektow IT,
¢ szybka reakcja na sytuacje problematyczne, pojawiajace sie
w trakcie informatyzacji spdtki oraz sprawne ich rozwigzanie,
* ograniczenie kosztéw wynikajacych z konsekwengji
stosowania rozwiazan IT niewtasciwie dobranych do potrzeb
przedsigbiorstwa,
¢ dostepnosc ekspertow dziedzinowych w modelu outsourcingu,
¢ stusznos$¢ dokonanych wyboréw w zakresie technologii
informacyjnych,
e wsparcie w kontaktach z producentami i dostawcami
oprogramowania oraz ustug wdrozeniowych,
* obiektywna ocena sytuacji spornych przez niezaleznych
specjalistow,

e kompleksowa asekuracja inwestycji informatycznych.
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Zespot konsultantéow CeDIZ posiada kilkunastoletnie do$wiadczenie
w branzy doradczej oraz bogata liste referencyjna ponad stu zrealizowanych
z sukcesem projektéw krajowych i miedzynarodowych. Zajmujemy sie
wspieraniem wdrozen szerokiej gamy systemow informacyjnych dla przed-
sigbiorstw. Budujemy strategie informatyzacji, opracowujemy modele proce-
sow gospodarczych, organizujemy przetargi na rozwiazania informatyczne
oraz bezposrednio wspieramy naszych Klientéw w realizacji projektow
informatycznychizarzadczych.
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Centrum Doradztwa w Informatyce i Zarzadzaniu specjalizuje si¢ w prowad-
zeniu negocjacji kontraktdw na realizacje przedsiewzig¢ w dziedzinie tech-
nologii informatycznych. Doradzamy Klientom zaréwno pod wzgledem mery-
torycznym, jak i prawnym. Zapewniamy najwyzsza jako$¢ swiadczonych
ustug poprzez pelng niezaleznos¢ produktowa i transparentno$¢ naszej
dziatalnosci.




Ustugi

Zespot konsultantow CeDIZ prowadzi profesjonalng i kompleksowa obstuge obejmujaca caty proces informatyzacji przedsigbiorstwa
— od zdefiniowania celow strategicznych informatyzacji podmiotu, poprzez negocjacje warunkow realizacji poszczegdlnych zadan
informatycznych —az po calo$ciowy nadzor nad realizacja projektow. Oferujemy takze dorazne ustugi konsultingowe dostosowane do

biezacych potrzeb organizacji.

Dostarczamy ustugi doradcze i wsparcie realizacyjne miedzy innymi w zakresie:

€ konsultingu strategicznego

* audyty stanu informatyzacji organizacji

* analizy strategiczne systemoéw informacyjnych

* diagnozy strategiczne

* opracowanie strategii informatyzacji

* analizy rynku IT

» wdrozenie organizacji pracy w podejsciu projektowym

» wdrozenie organizacji pracy w podejsciu procesowym

* opracowanie strategii biznesowej organizacji

* opracowanie Zréwnowazonej Karty Wynikow (BSC)

* projektowanie systemu informowania kierownictwa (BI)

< projektow doskonalenia organizacji

» modelowanie proceséw biznesowych

* budowa modelu symulacyjnego proceséw biznesowych

* standaryzacja procesow obszaru IT (ITIL, COBIT)

* budowa koncepcji wsparcia informatycznego procesow
biznesowych (SOA, normy branzowe)

<4 przygotowania do wdrozen systemow
informacyjnych w przedsiebiorstwach

* analizy przedwdrozeniowe oparte na modelu procesowym

* analizy infrastruktury informatycznej

* analizy potrzeb informacyjnych organizagji

* przygotowanie specyfikacji wdrozeniowej dla systemow
informatycznych

¢ wsparcia w wyborze systeméw informatycznych
i negocjacjach umow na ich realizacje

* przygotowanie dokumentagji (Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamowienia) dla systeméw informatycznych

* doradztwo w zakresie wyboru systemow informatycznych
(w tym klasy ERP, BI, AM, Billing, CRM i inne)

¢ analize i ranking ofert ztozonych w postepowaniach
przetargowych na systemy informatyczne

* kompleksowe doradztwo przetargowe pozwalajace na
wynegocjowanie korzystnych kontraktow: wdrozeniowych,
serwisowych (SLA), licencyjnych, sprzetowych

< audytu i doradztwa projektowego

+ audyty stanu projektéw informatycznych

* ciagly nadzor nad realizacja projektow IT

* opracowywanie projektow naprawczych dla , trudnych”
projektow informatycznych

* audyty funkcjonowania obszaru IT

* zarzadzanie projektami

¢ dziatalnosci szkoleniowej

* szkolenia i warsztaty w zakresie wybranych zagadnien
informatyki i zarzadzania
* projektowanie i prowadzenie kurséw w modelu e-learningu

Opis wybranych ustug z naszej oferty

Ustuga 1.
Analiza/opiniowanie umowy

Celem tej ustugi jest szczegotowe zabezpieczenie projektu Klienta
na poziomie kontraktowym przed ryzykami realizacyjnymi.
Analizie moze podlega¢ umowa licencyjna, wdrozeniowa,
serwisowa czy sprzetowa.

Ustuga obejmuje:

—analize dostarczonego dokumentu umowy,

— wskazanie zapisow w umowie stanowiacych zagrozenie

dlaKlienta wraz z uzasadnieniem,

—zaproponowanie zapiséw korekcyjnych,

—zaproponowanie zapisow uzupelniajacych.

Na zyczenie Klienta mozliwe jest rozszerzenie zakresu
ustugi o analize aspektéw prawnych umowy, przeprowadzenie
negocjacji zapisow kontraktowych z Dostawca rozwiazania az do
uzyskania ostatecznego ksztattu kontraktu, nadzoér audytowy
doswiadczonego Audytora nad realizacja projektu zgodnie
z postanowieniami umowy i praktyka projektowa itp.

Standardowo ustuga realizowana jest w catosci w biurze
CeDIZ i nie wymaga zaangazowania Klienta w spotkania

z konsultantem. Otrzymany w wersji edytowalnej plik z umowa
poddawany jest korektom bezposrednio w tresci umowy. Klient
otrzymuje zwrotnie dokument umowy z naniesionymi w trybie
rejestracji zmian propozycjami korekt gotowymi do natychmiastowej
aplikagji po ich zatwierdzeniu, co zapewnia wygode i mozliwo$¢
szybkiego wykorzystania efektow analizy.

Gwarancja jakodci usdug
» merytoryka: do realizacji ustugi przypisany zostaje doswiadczony
konsultant z conajmniej 10 letnia praktyka w doradztwie IT,
* czas: w przypadku przekroczenia zadeklarowanego czasu realizacji
zwiny lezacej po naszej stronie nie pobieramy optaty za analize,
* koszt: przed przyjeciem zlecenia ustalana jest niezmienna kwota za
realizacje ustugi (uzalezniona od ztoZonosci analizowanej umowy).

Ustuga ta, w przedstawionym ksztatcie, adresowana
jest zwtaszcza do matych i Srednich przedsiebiorstw,
oczekujacych doraznej pomocy doradczej,
nie wymagajacej angazowania znaczacych srodkow
finansowych. Informacje na temat innych ustug CeDIZ,
przeznaczonych dla sektora MSP mozna otrzymac
piszac na adres: biuro@cediz.pl.




Ustuga 2.

Trojstopniowa ustuga doradcza

w zakresie wyboru i wdrozenia systemu
zintegrowanego wspomagajacego
zarzadzanie przedsiebiorstwem

Ustuga polega na kompleksowym zabezpieczeniu powodzenia
duzejinwestycji informatycznej w przedsigbiorstwie.

Nasi konsultanci minimalizuja ryzyko wystapienia
probleméw projektowych w sposéb proaktywny od momentu pla-
nowania i przygotowania inwestycji IT, az do zakonczenia projektu
wdrozeniowego, zapewniajac wsparcie analityczne i doradcze na
kazdym etapie realizacji przedsiewziecia (patrz: A, B, C).

A. Analiza przedwdro¢ eniowa

Analiza przedwdrozeniowa jest dzialaniem zorientowanym na
identyfikacje potrzeb i uwarunkowan wdrozeniowych przedsie-
biorstwa, a tym samym zapewnienie wyboru zintegrowanego
systemu zarzadzania najlepiej dopasowanego do wymagan firmy.

Analiza ta pozwala na zidentyfikowanie mozliwych, dziatan
przygotowujacych organizacje do wdrozenia, ktére mozna podjaé
jeszcze przed wiasciwym projektem. W ten sposob samo wdrozenie
moze by¢ przeprowadzone w bardziej efektywnie, przy mniejszym
poziomie ryzyka oraz przy jasno zidentyfikowanym zakresie i
celach projektowych. Zwieksza to zdecydowanie szanse na dobor
rozwiazania zintegrowanego, przystajacego do specyfiki organiza-
Gji.

Kluczowym wynikiem prac analitycznych jest opracowanie
zbioru wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych przedsie-
biorstwa wzgledem zintegrowanego systemu wspomagajacego
zarzadzanie. Raport z tej analizy obejmuje w szczegdlnosci:

- analize potrzeb organizagji,

- analiz¢ uwarunkowan organizacyjnych wdrozenia,

- analize infrastruktury sprzetowej i aplikacyjnej w kontekscie

wdrozenia.

Na tej podstawie mozliwe jest przygotowanie ramowych zatozen
projektowych obejmujacych: glowne cele projektu, wstepny
harmonogram wdrozenia, szacunki budzetowe itp.

Uzyskany w toku prac material analityczny stanowi rze-
telna podstawe dla sformulowania dokumentacji przetargowej
oraz sprecyzowania zapisow kontraktowych z wybranym w toku
przetargu dostawca rozwiazania.

B. Doradztwo przetargowe i negocjacje umow
Dzialania analityczne i doradcze CeDIZ zwiazane z przeprowa-
dzeniem postepowania przetargowego zorientowane sa na dopro-
wadzenie do skutecznego wybrania przez Klienta najlepszego
produktu i dostawcy zapewniajacego nie tylko mozliwos¢ spelnie-
nia postawionych wymagan funkcjonalnych, ale rowniez gwa-
rantujacego odpowiednie bezpieczenstwo i stabilnos¢ realizacji
prac projektowych.

W ramach wsparcia prac przetargowych realizowane sa
nastepujace zadania:

B.1: opracowanie specyfikagji istotnych warunkéw zamdwienia,
B.2: przygotowanie zapytania ofertowego,
B.3: przeprowadzenie analizy ofert oraz negocjacji umow.

OPRACOWANIE SIWZ
Specyfikacja istotnych warunkow zamowienia (SIWZ) jest pod-
stawowym dokumentem, okreslajacym reguly przeprowadzenia
postepowania przetargowego w wymiarze formalnym. Reguluje
on zarowno zasady udziatu oferentow w postepowaniu, jak i pro-
cedury organizacyjne przyjete dla skutecznej i obiektywnej reali-
zacji wyboru rozwigzania i dostawcy.

W toku prac nad SIWZ definiowane sa informacje szcze-
gotowe o: przedmiocie zamdwienia, terminach przetargu, proce-
durach, komunikacji przyjetych w postepowaniu, warunkach
udziatu w przetargu, zasadach opracowywania i sktadania ofert,
wymaganych zabezpieczeniach, trybie otwarcia i oceny ofert,
kryteriach ewaluacji ofert, sposobie zawarcia umowy. Ponadto
specyfikacja warunkéw zamowienia zawiera rowniez typowo
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podstawowe informacje opisujace specyfike dziatalnosci prowadzonej
przez Zamawiajacego.

PRZYGOTOWANIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Waznym celem w konstrukcji zapytania ofertowego jest uzyskanie
takiego poziomu precyzji opisu, aby na jego podstawie zagwaranto-
wana zostala pordwnywalnos$¢ skladanych przez oferentow ofert.
Dlatego tez zapytanie ofertowe formutowane przez CeDIZ opracowy-
wane jest w postaci obszernego formularza analitycznego, zawiera-
jacego setki jednoznacznych pytann pogrupowanych tematycznie
miedzy innymi w kategorie:

—informacje podstawowe o oferencie,

—ogolna charakterystyka oferty (system, wdrozZenie, serwis),

—wymagania sprzetowe,

—charakterystyka techniczna systemu,

—ogolna funkcjonalnos¢ systemu,

—referencje wdrozeniowe,

—metodyka wdrozeniowa,

—kwalifikacje cztonkéw zespotu wdrozeniowego oferenta.
SIWZ wraz z zapytaniem ofertowym stanowia podstawowa doku-
mentacje przetargowa przekazywana oferentom w toku postepowania.

PRZEPROWADZENIE ANALIZY OFERT ORAZ NEGOCJACJI UMOW
Dzialania w tym etapie przetargu inicjowane s3 w momencie zgroma-
dzenia przez Klienta kompletu ofert ztozonych przez oferentéw ucze-
stniczacych w postepowaniu. Prace wspierajace ze strony CeDIZ maja
tu charakter dziatan analitycznych, skoncentrowanych wokét przygo-
towania analizy porownawczej ofert. Wnioski z analizy obejmuja
ranking ofert i rekomendacje oferentéw do tzw. krotkiej listy (2-3 naj-
lepiej ocenione oferty). Dla tych wybranych firm przeprowadzana jest
analiza przediozonych umodw.

Wyniki analizy umow sa podstawa dla podjecia dziatan nego-
cjacyjnych, ukierunkowanych na uzyskanie jeszcze korzystniejszych
warunkow zakupu rozwiazania. Proces negocjacji pozwala finalnie
wyloni¢ najkorzystniejsza oferte i konczy sie podpisaniem umowy
realizacyjnej z dostawca wybranego rozwigzania.

C. Audyt wdro¢ enia

Caty proces wdrozenia wybranego systemu jest nadzorowany przez
doswiadczonegokonsultanta CeDIZ, pelnigcego w projekcierole Audy-
tora zewnetrznego, realizujacegoustuge tzw. autytu permanentnego.

Jest to biezacy monitoring stanu wdrozenia, pozwalajacy zbadac
czy projekt prowadzony jest zgodnie z dobrymi praktykami wdroze-
niowymi oraz przyjetymi w umowie i dokumentacji projektowej
zatozeniami. Celem audytu jest zabezpieczenie powodzenia projektu
poprzez fachowa i obiektywng ocene stanu wdrozenia, a w przypadku
wystapienia problemdw, okreslenie wymaganych dzialann napra-
wezych. Audytor przeprowadza w trakcie kazdej wizytacji przedsie-
biorstwa wywiady z kluczowymi osobami zaangazowanymi w projekt,
w celu okreélenia i uwiarygodnienia postepéw wdrozenia. Ponadto
Audytor, w sposob biezacy, dokonuje analizy dokumentacji wdroze-
niowej, powstajacej w toku prac projektowych.

Ocena stanu wdrozenia przedstawiana jest w comiesiecznym
raporcie audytowym w postaci komentarza merytorycznego oraz ewa-
luacji punktowej. Kazdorazowo w raporcie wskazywane sg obszary
wdrozenia, w ktérych pojawity sie problemy projektowe, zagrozenia
projektowe oraz przedstawiane sg propozycje dzialan korygujacych,
a takze zalecenia dotyczace dalszego przebiegu projektu.

Audyt permanentny prowadzony jest az do momentu zakoncze-
nia wdrozenia potwierdzonego protokotem odbioru catosci projektu.

Zakres ustug o charakterze kompleksowym
oferowanych przez CeDIZ dostosowywany jest
kazdorazowo do indywidualnych potrzeb Klienta.
Wysytajac na adres biuro@cediz.pl zapytanie
ofertowe, zawierajace ramowy opis uwarunkowan
projektowych, Klient otrzymuje dedykowang
oferte zawierajaca tylko te sktadowe ustugi,
ktorych faktycznie potrzebuje.
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Konsultanci

CeDIZ to przede wszystkim doswiadczony zespot ekspertow posiadajacych:

blisko 600 zrealizowanych opracowan i ekspertyz dla r6znych branz przemystu i administragji,

kilkunastoletnie doswiadczenie w realizacji projektéw analitycznych i doradczych dotyczacych
informatyzacji przedsigbiorstw w kraju i za granica,

kilkadziesiat referencji osobistych udzielonych przez zadowolonych klientéw, potwierdzajacych
jakos¢ swiadczonych ustug,

wiedze branzowa zdobyta w ramach ponad stu zrealizowanych projektow doradczych w tym
najwiekszych przedsiewzie¢ informatycznych w kraju (informatyzacje: ZUS, PGNIiG, PGE,
BOT, TAURON, LOTOS, MON, MSZ i wielu innych),

wyrdznione doktoraty i wyksztalcenie w zakresie informatyki oraz zarzadzania, osiaggniecia na
gruncie naukowym i dydaktycznym,
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poswiadczenia bezpieczenstwa upowazniajace do dostepu do informacji niejawnych.

Referencje

Konsultanci CeDIZ realizowali ustugi doradcze i prace analityczne zaréwno dla najwigkszych podmiotéw w kraju,
jak i dla przedsigbiorstw sektora MSP, w tym miedzy innymi dla:

- AB S.A. - Koksownia PRZYJAZN Sp. z o.0. - Polontex S.A.

* BAKOMA S.A. * Koncern Energetyczny ENERGA S.A. - Polska Grupa Energetyczna S.A.

* BOT Elektrownia Turéw S.A. + Kuznia Jawor * Polskie Gornictwo Naftowe

* BOT Gornictwo i Energetyka S.A. - Laboratorium Kosmetyczne i Gazownictwo S.A.

* Budimex S.A. Dr Irena Eris S.A. * Przedsigbiorstwo Zagraniczne

+ Can-pack S.A. * Lotos S.A. ALPHA

* Ciech S.A. * Ministerstwo Gospodarki * Realbud Sp. z o.0.

* Drosed S.A. * Ministerstwo Obrony Narodowej * Roldrob S.A.

* Elektrocieplownie Wybrzeze S.A. - Ministerstwo Spraw Zagranicznych  * Torfarm S.A.

- EURO-net Sp. z o.0. - Optimus S.A. * WAVIN Metalplast-Buk Sp. z o.0.
(RTV EURO AGD) + PGE Kopalnia Wegla Brunatnego * Winterthur (obecnie grupa AXA)

* Generalna Dyrekcja Drog TUROW S.A. * Zaklad Ubezpieczen Spotecznych
Krajowych i Autostrad * PHP Polski Tyton S.A. * Zaklady Azotowe Pulawy S.A.

+ Kasa Rolniczego Ubezpieczenia + Polifarb Debica * Zaklady Mebli Gietych
Spotecznego (obecnie TIKKURILA S.A)) FAMEG Sp. z o.0.
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