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Zespó³ konsultantów C DIZ posiada kilkunastoletnie doœwiadczenie 

w bran¿y doradczej oraz bogat¹ listê referencyjn¹ ponad stu zrealizowanych  

z sukcesem projektów krajowych i miêdzynarodowych. Zajmujemy siê 

wspieraniem wdro¿eñ szerokiej gamy systemów informacyjnych dla przed-

siêbiorstw. Budujemy strategie informatyzacji, opracowujemy modele proce-

sów gospodarczych, organizujemy przetargi na rozwi¹zania informatyczne 

oraz bezpoœrednio wspieramy naszych Klientów w realizacji projektów 

informatycznych i zarz¹dczych. 

e

Centrum Doradztwa w Informatyce i Zarz¹dzaniu specjalizuje siê w prowad-

zeniu negocjacji kontraktów na realizacjê przedsiêwziêæ w dziedzinie tech-

nologii informatycznych. Doradzamy Klientom zarówno pod wzglêdem mery-

torycznym, jak i prawnym. Zapewniamy najwy¿sz¹ jakoœæ œwiadczonych 

us³ug poprzez pe³n¹ niezale¿noœæ produktow¹ i transparentnoœæ naszej 

dzia³alnoœci. 

Centrum Doradztwa 

w Informatyce 

i Zarz¹dzaniu Sp. z o.o.

ul.  Gronostajowa 7

3 0 - 3 8 7  K r a k ó w

tel.:  012 664 62 76

fax: 012 664 53 98

negocjujemy
warunki realizacji projektów IT

analizujemy
uwarunkowania wdroýeniowe

optymalizujemy
procesy gospodarcze

nadzorujemy
projekty wdroýeniowe

opracowujemy 
plany rozwojowe

szkolimy 
menadýerów

wspieramy 
przedsiæwziæcia IT

Nasza misja to: 

Podnosiæ efektywnoœæ procesów zarz¹dzania naszych Klientów, 

kompleksowo doradzaj¹c w zakresie prowadzenia projektów 

jest spó³k¹ œwiadcz¹c¹ us³ugi konsultingowe z zakresu IT i zarz¹dzania.

Centrum Doradztwa w Informatyce i Zarz¹dzaniu 

Wspó³praca z profesjonaln¹ firm¹ doradcz¹ przynosi przedsiêbiorstwom 
wymierne korzyœci do których nale¿¹ miêdzy innymi:

•  minimalizacja ryzyka niepowodzeñ projektów IT,

•  szybka reakcja na sytuacje problematyczne, pojawiaj¹ce siê 
w trakcie informatyzacji spó³ki oraz sprawne ich rozwi¹zanie,

•  ograniczenie kosztów wynikaj¹cych z konsekwencji 
stosowania rozwi¹zañ IT niew³aœciwie dobranych do potrzeb 
przedsiêbiorstwa,

•  dostêpnoœæ ekspertów dziedzinowych w modelu outsourcingu,

•  s³usznoœæ dokonanych wyborów w zakresie technologii 
informacyjnych,

•  wsparcie w kontaktach z producentami i dostawcami 
oprogramowania oraz us³ug wdro¿eniowych,

•  obiektywna ocena sytuacji spornych przez niezale¿nych 
specjalistów,

•  kompleksowa asekuracja inwestycji informatycznych.



Zespó³ konsultantów C DIZ prowadzi profesjonaln¹ i kompleksow¹ obs³ugê obejmuj¹c¹ ca³y proces informatyzacji przedsiêbiorstwa 

– od zdefiniowania celów strategicznych informatyzacji podmiotu, poprzez negocjacje warunków realizacji poszczególnych zadañ 

informatycznych – a¿ po ca³oœciowy nadzór nad realizacj¹ projektów. Oferujemy tak¿e doraŸne us³ugi konsultingowe dostosowane do 

bie¿¹cych potrzeb organizacji.

e

Us³ugi

Dostarczamy us³ugi doradcze i wsparcie realizacyjne miêdzy innymi w zakresie:

•  audyty stanu informatyzacji organizacji

•  analizy strategiczne systemów informacyjnych

•  diagnozy strategiczne

•  opracowanie strategii informatyzacji

•  analizy rynku IT

•  wdroýenie organizacji pracy w podejúciu projektowym

•  wdroýenie organizacji pracy w podejúciu procesowym

•  opracowanie strategii biznesowej organizacji

•  opracowanie Zrównowaýonej Karty Wyników (BSC)

•  projektowanie systemu informowania kierownictwa (BI)

konsultingu strategicznego

•  modelowanie procesów biznesowych

•  budowa modelu symulacyjnego procesów biznesowych

•  standaryzacja procesów obszaru IT (ITIL, COBIT)

•  budowa koncepcji wsparcia informatycznego procesów 

biznesowych (SOA, normy bran¿owe)

projektów doskonalenia organizacji

•  analizy przedwdroýeniowe oparte na modelu procesowym

•  analizy infrastruktury informatycznej

•  analizy potrzeb informacyjnych organizacji

•  przygotowanie specyfikacji wdroýeniowej dla systemów 

informatycznych 

przygotowania do wdro¿eñ systemów 
informacyjnych w przedsiêbiorstwach

wsparcia w wyborze systemów informatycznych 
i negocjacjach umów na ich realizacjê

•  przygotowanie dokumentacji (Specyfikacja Istotnych 

Warunków Zamówienia) dla systemów informatycznych

•  doradztwo w zakresie wyboru systemów informatycznych 

(w tym klasy ERP, BI, AM, Billing, CRM i inne)

•  analizæ i ranking ofert zùoýonych w postæpowaniach 

przetargowych na systemy informatyczne

•  kompleksowe doradztwo przetargowe pozwalajàce na 

wynegocjowanie korzystnych kontraktów: wdro¿eniowych, 

serwisowych (SLA), licencyjnych, sprzêtowych

audytu i doradztwa projektowego

•  audyty stanu projektów informatycznych

•  ciàgùy nadzór nad realizacjà projektów IT

•  opracowywanie projektów naprawczych dla „trudnych” 

projektów informatycznych

•  audyty funkcjonowania obszaru IT

•  zarzàdzanie projektami

dzia³alnoœci szkoleniowej

•  szkolenia i warsztaty w zakresie wybranych zagadnieñ 

informatyki i zarzàdzania

•  projektowanie i prowadzenie kursów w modelu e-learningu

z konsultantem. Otrzymany w wersji edytowalnej plik z umowà 

poddawany jest korektom bezpoúrednio w treúci umowy. Klient 

otrzymuje zwrotnie dokument umowy z naniesionymi w trybie 

Celem tej usùugi jest szczegóùowe zabezpieczenie projektu Klienta rejestracji zmian propozycjami korekt gotowymi do natychmiastowej 

na poziomie kontraktowym przed ryzykami realizacyjnymi. aplikacji po ich zatwierdzeniu, co zapewnia wygodê i mo¿liwoœæ 

Analizie mo¿e podlegaã umowa licencyjna, wdroýeniowa, szybkiego wykorzystania efektów analizy. 

serwisowa czy sprzætowa. Gwarancja jakoúci us³ug
Usùuga obejmuje: • merytoryka: do realizacji usùugi przypisany zostaje  doúwiadczony 

– analizæ dostarczonego dokumentu umowy, konsultant z co najmniej 10 letnià praktykà w doradztwie IT,
– wskazanie zapisów w umowie stanowiàcych zagroýenie • czas: w przypadku przekroczenia zadeklarowanego czasu realizacji 
dla Klienta wraz z uzasadnieniem, z winy leýàcej po naszej stronie nie pobieramy opùaty za analizê,
– zaproponowanie zapisów korekcyjnych, • koszt: przed przyjêciem zlecenia ustalana jest niezmienna kwota za 
– zaproponowanie zapisów uzupeùniajàcych. realizacjê usùugi (uzaleýniona od zùoýonoúci analizowanej umowy).

Na ýyczenie Klienta mo¿liwe jest rozszerzenie zakresu 

usùugi o analizæ aspektów prawnych umowy, przeprowadzenie 

negocjacji zapisów kontraktowych z Dostawcà rozwiàzania aý do 

uzyskania ostatecznego ksztaùtu kontraktu, nadzór audytowy 

doúwiadczonego Audytora nad realizacjà projektu zgodnie 

z postanowieniami umowy i praktykà projektowà itp.

Standardowo us³uga realizowana jest w ca³oœci w biurze 

C DIZ i nie wymaga zaanga¿owania Klienta w spotkania e

Us³uga 1.
Analiza/opiniowanie umowy 

Us³uga ta, w przedstawionym kszta³cie, adresowana 
jest zw³aszcza do ma³ych i œrednich przedsiêbiorstw, 

oczekuj¹cych doraŸnej pomocy doradczej, 
nie wymagaj¹cej anga¿owania znacz¹cych œrodków 

finansowych. Informacjê na temat innych us³ug C DIZ, 
przeznaczonych dla sektora MSP mo¿na otrzymaæ 

pisz¹c na adres: .

e

biuro@cediz.pl

Opis wybranych us³ug z naszej oferty



Centrum Doradztwa w Informatyce i Zarz¹dzaniu

podstawowe informacje opisuj¹ce specyfikê dzia³alnoœci prowadzonej 
przez Zamawiaj¹cego.

PRZYGOTOWANIE ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Wa¿nym celem w konstrukcji zapytania ofertowego jest uzyskanie 
takiego poziomu precyzji opisu, aby na jego podstawie zagwaranto-
wana zosta³a porównywalnoœæ sk³adanych przez oferentów ofert. 
Dlatego te¿ zapytanie ofertowe formu³owane przez C DIZ opracowy-
wane jest w postaci obszernego formularza analitycznego, zawiera-Us³uga polega na kompleksowym zabezpieczeniu powodzenia 
j¹cego setki jednoznacznych pytañ pogrupowanych tematycznie du¿ej inwestycji informatycznej w przedsiêbiorstwie. 
miêdzy innymi w kategorie:Nasi konsultanci minimalizuj¹ ryzyko wyst¹pienia 

– informacje podstawowe o oferencie,problemów projektowych w sposób proaktywny od momentu pla-
nowania i przygotowania inwestycji IT, a¿ do zakoñczenia projektu – ogólna charakterystyka oferty (system, wdro¿enie, serwis),
wdro¿eniowego, zapewniaj¹c wsparcie analityczne i doradcze na – wymagania sprzêtowe,
ka¿dym etapie realizacji przedsiêwziêcia (patrz: A, B, C). – charakterystyka techniczna systemu,

– ogólna funkcjonalnoœæ systemu,A. Analiza przedwdro¿eniowa
– referencje wdro¿eniowe, 

Analiza przedwdro¿eniowa jest dzia³aniem zorientowanym na 
– metodyka wdro¿eniowa,

identyfikacjê potrzeb i uwarunkowañ wdro¿eniowych przedsiê-
 – kwalifikacje cz³onków zespo³u wdro¿eniowego oferenta.biorstwa, a tym samym zapewnienie wyboru zintegrowanego 

SIWZ wraz z zapytaniem ofertowym stanowi¹ podstawow¹ doku-systemu zarz¹dzania najlepiej dopasowanego do wymagañ firmy. 
mentacjê przetargow¹ przekazywan¹ oferentom w toku postêpowania.Analiza ta pozwala na zidentyfikowanie mo¿liwych, dzia³añ 

przygotowuj¹cych organizacjê do wdro¿enia, które mo¿na podj¹æ PRZEPROWADZENIE ANALIZY OFERT ORAZ NEGOCJACJI UMÓW
jeszcze przed w³aœciwym projektem. W ten sposób samo wdro¿enie 

Dzia³ania w tym etapie przetargu inicjowane s¹ w momencie zgroma-
mo¿e byæ przeprowadzone w bardziej efektywnie, przy mniejszym 

dzenia przez Klienta kompletu ofert z³o¿onych przez oferentów ucze-
poziomie ryzyka oraz przy jasno zidentyfikowanym zakresie i 

stnicz¹cych w postêpowaniu. Prace wspieraj¹ce ze strony C DIZ maj¹ 
celach projektowych. Zwiêksza to zdecydowanie szanse na dobór 

tu charakter dzia³añ analitycznych, skoncentrowanych wokó³ przygo-
rozwi¹zania zintegrowanego, przystaj¹cego do specyfiki organiza-

towania analizy porównawczej ofert. Wnioski z analizy obejmuj¹ 
cji.

ranking ofert i rekomendacjê oferentów do tzw. krótkiej listy (2-3 naj-
Kluczowym wynikiem prac analitycznych jest opracowanie 

lepiej ocenione oferty). Dla tych wybranych firm przeprowadzana jest 
zbioru wymagañ funkcjonalnych i niefunkcjonalnych przedsiê-

analiza przed³o¿onych umów. 
biorstwa wzglêdem zintegrowanego systemu wspomagaj¹cego 

Wyniki analizy umów s¹ podstaw¹ dla podjêcia dzia³añ nego-
zarz¹dzanie. Raport z tej analizy obejmuje w szczególnoœci:

cjacyjnych, ukierunkowanych na uzyskanie jeszcze korzystniejszych 
- analizê potrzeb organizacji,

warunków zakupu rozwi¹zania. Proces negocjacji pozwala finalnie 
- analizê uwarunkowañ organizacyjnych wdro¿enia,

wy³oniæ najkorzystniejsz¹ ofertê i koñczy siê podpisaniem umowy 
- analizê infrastruktury sprzêtowej i aplikacyjnej w kontekœcie  

realizacyjnej z dostawc¹ wybranego rozwi¹zania.
wdro¿enia.

Na tej podstawie mo¿liwe jest przygotowanie ramowych za³o¿eñ C. Audyt wdro¿enia
projektowych obejmuj¹cych: g³ówne cele projektu, wstêpny 

Ca³y proces wdro¿enia wybranego systemu jest nadzorowany przez 
harmonogram wdro¿enia, szacunki bud¿etowe itp.

doœwiadczonego konsultanta C DIZ, pe³ni¹cego w projekcie rolê Audy-
Uzyskany w toku prac materia³ analityczny stanowi rze- tora zewnêtrznego, realizuj¹cego us³ugê tzw. autytu permanentnego. 

teln¹ podstawê dla sformu³owania dokumentacji przetargowej 
Jest to bie¿¹cy monitoring stanu wdro¿enia, pozwalaj¹cy zbadaæ 

oraz sprecyzowania zapisów kontraktowych z wybranym w toku 
czy projekt prowadzony jest zgodnie z dobrymi praktykami wdro¿e-

przetargu dostawc¹ rozwi¹zania.
niowymi oraz przyjêtymi w umowie i dokumentacji projektowej 
za³o¿eniami. Celem audytu jest zabezpieczenie powodzenia projektu B. Doradztwo przetargowe i negocjacje umów
poprzez fachow¹ i obiektywn¹ ocenê stanu wdro¿enia, a w przypadku 

Dzia³ania analityczne i doradcze C DIZ zwi¹zane z przeprowa-
wyst¹pienia problemów, okreœlenie wymaganych dzia³añ napra-

dzeniem postêpowania przetargowego zorientowane s¹ na dopro-
wczych. Audytor przeprowadza w trakcie ka¿dej wizytacji przedsiê-

wadzenie do skutecznego wybrania przez Klienta najlepszego 
biorstwa wywiady z kluczowymi osobami zaanga¿owanymi w projekt, 

produktu i dostawcy zapewniaj¹cego nie tylko mo¿liwoœæ spe³nie-
w celu okreœlenia i uwiarygodnienia postêpów wdro¿enia. Ponadto 

nia postawionych wymagañ funkcjonalnych, ale równie¿ gwa-
Audytor, w sposób bie¿¹cy, dokonuje analizy dokumentacji wdro¿e-

rantuj¹cego odpowiednie bezpieczeñstwo i stabilnoœæ realizacji 
niowej, powstaj¹cej w toku prac projektowych.

prac projektowych. 
Ocena stanu wdro¿enia przedstawiana jest w comiesiêcznym 

W ramach wsparcia prac przetargowych realizowane s¹ 
raporcie audytowym w postaci komentarza merytorycznego oraz ewa-

nastêpuj¹ce zadania:
luacji punktowej. Ka¿dorazowo w raporcie wskazywane s¹ obszary 

B.1: opracowanie specyfikacji istotnych warunków  zamówienia,
wdro¿enia, w których pojawi³y siê problemy projektowe, zagro¿enia 

B.2:  przygotowanie zapytania ofertowego, projektowe oraz przedstawiane s¹ propozycje dzia³añ koryguj¹cych, 
B.3:  przeprowadzenie analizy ofert oraz negocjacji umów. a tak¿e zalecenia dotycz¹ce dalszego przebiegu projektu. 

Audyt permanentny prowadzony jest a¿ do momentu zakoñcze-OPRACOWANIE SIWZ
nia wdro¿enia potwierdzonego protoko³em odbioru ca³oœci projektu.Specyfikacja istotnych warunków zamówienia  (SIWZ) jest pod-

stawowym dokumentem, okreœlaj¹cym regu³y przeprowadzenia 
postêpowania przetargowego w wymiarze formalnym. Reguluje 
on zarówno zasady udzia³u oferentów w postêpowaniu, jak i pro-
cedury organizacyjne przyjête dla skutecznej i obiektywnej reali-
zacji wyboru rozwi¹zania i dostawcy. 

W toku prac nad SIWZ definiowane s¹ informacje szcze-
gó³owe o: przedmiocie zamówienia, terminach przetargu, proce-
durach, komunikacji przyjêtych w postêpowaniu, warunkach 
udzia³u w przetargu, zasadach opracowywania i sk³adania ofert, 
wymaganych zabezpieczeniach, trybie otwarcia i oceny ofert, 
kryteriach ewaluacji ofert, sposobie zawarcia umowy. Ponadto 
specyfikacja warunków zamówienia zawiera równie¿ typowo 

e

e

e

e

Us³uga 2. 
Trójstopniowa us³uga doradcza 
w zakresie wyboru i wdro¿enia systemu 
zintegrowanego wspomagaj¹cego 
zarz¹dzanie przedsiêbiorstwem

Zakres us³ug o charakterze kompleksowym 
oferowanych przez C DIZ dostosowywany jest 

ka¿dorazowo do indywidualnych potrzeb Klienta. 
Wysy³aj¹c na adres zapytanie 

ofertowe, zawieraj¹ce ramowy opis uwarunkowañ 
projektowych, Klient otrzymuje dedykowan¹ 
ofertê zawieraj¹c¹ tylko te sk³adowe us³ugi, 

których faktycznie potrzebuje.

e

biuro@cediz.pl 
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C DIZ to przede wszystkim doœwiadczony zespó³ ekspertów posiadaj¹cych:e

wyró¿nione doktoraty i wykszta³cenie w zakresie informatyki oraz zarz¹dzania, osi¹gniêcia na 

gruncie naukowym i dydaktycznym,

kilkunastoletnie doœwiadczenie w realizacji projektów analitycznych i doradczych dotycz¹cych 

informatyzacji przedsiêbiorstw w kraju i za granic¹,

kilkadziesi¹t referencji osobistych udzielonych przez zadowolonych klientów, potwierdzaj¹cych 

jakoœæ œwiadczonych us³ug,

wiedzê bran¿ow¹ zdobyt¹ w ramach ponad stu zrealizowanych projektów doradczych w tym 

najwiêkszych przedsiêwziêæ informatycznych w kraju (informatyzacje: ZUS, PGNiG, PGE, 

BOT, TAURON, LOTOS, MON, MSZ i wielu innych),

poœwiadczenia bezpieczeñstwa upowa¿niaj¹ce do dostêpu do informacji niejawnych. 

Konsultanci C DIZ realizowali us³ugi doradcze i prace analityczne zarówno dla najwiêkszych podmiotów w kraju, 

jak i dla przedsiêbiorstw sektora MSP, w tym miêdzy innymi dla:

e

blisko 600 zrealizowanych opracowañ i ekspertyz dla ró¿nych bran¿ przemys³u i administracji,
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